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1. Lista responsablhlor de elaborarea, verificarea si aprobarea edmel sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

s -

Nr. | Responsabili | Numele §i Functia
et privind prenumele
procedura
operationali
1 2 3
1.1 | Aprobat B;:?E A Director IMSP IMU 23.09.2024
1.2 | Coordonat Igor MAXIM | Vicedirector medical | 23.09.2024
= . Vicedirector in |
1.3 | Coordonat g’;g‘g;w domeniul 24.09.2024
1 . 3 cercetdrii §i inovarii 5§
Sef al Structurii de
: . Managementul al RS
1.4 | Coordonat | Liviu V_ovc Calititii serviciilor 23.09.2024 o =
medicale
f Farmacist clinician,
5 | Elabosat Emilian Slru?tgrq Manajamen- 23.09.2024-] —
3 Bernaz tului Calitagii
. Serviciilor medicale { 1

2. Situafia edifiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/reviziain.  Componenta Modalitatea Daix de la‘care & ?plm‘
Nr. R e R prevederile editiei sau
cadrul editiei revizuita reviziei S
Crt. reviziei edifiei
: I 2 3 - J
2.1. [Editia |
2, 2. Rcvizia I I =y

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza edifia sau, dupa caz, revizia din cadrul

editiei procedurii operationale.

Citre toli medicii angajati din cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenti.
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4. Scopul procedurii si obiectivele:

4.1. Scopul este dea aplica masurile necesare pentru excuderea erorilor de medicatie si
consecintele lor negative, evenimentele adverse prevenibile datorate medicamentelor
aduse de catre pacient/rude pentru autoadministrare (in continuare medicament adus).
4.2. Obiectivele sunt evidentei, organizarea pastrarii conform regulelor stabilite si

utilizarii corecta a medicamentelor aduse de catre pacient/rude pentru autoadministrare.

5. Principii bazice de siguranta includ:

5.1. Asigurarea legitimitatii medicamentelor aduse.

administrare, reactii adverse etc.

5.3. Considerarea interactiunilor posibile intre remediile prescrise pentru tratamentul

pacientilor spitalizati si celor aduse pentru autoadministrarea.

6. Domeniul de aplicare a prezentei proceduri operationale:

Procedura data cuprinde masurile de asigurare a calitatii procesului de tratament al
pacientilor spitalizati in cazul admiterii medicamentelor aduse de catre pacient/rude
pentru autoadministrare (acestea includ medicamente contra diabetului saharat,
antiastmatice, cardicace si altele care sunt confirmate ca prescrise de medicul de familie

pentru tratament ambulator).

a. Reglementari internationale:
1.  Rezolutia Parlamentului European din 13 septembrie 2018 referitoare la planul de
actiune european ,O singurd sandtate” (One Health) Tmpotriva rezistenter la
antimicrobiene (RAM).

b. Reglementari nationale:
1. Regulamentul cu privire la promovarea eticd a medicamentelor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 944/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2018, nr.
424-429, art. 1133).
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2. Ordinul MS nr. 358 din 12.05.2017 Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
efectuarea activitatilor de farmacovigilenta.

3. Ordinul-MS-RM-nr.-960 01.10.2012 Cu privire la modul de prescriere si eliberare a
medicamentelor

4. Ordin-MS-RM-322 din 22.11.2002 Cu privire asistenta cu medicamente bolnavilor
spitalizati

5. Ordinul MSRM Nr. 71 din 03.03.1999 “Cu privire la pastrarea, evidenta si eliberarea

produselor si substantelor stupefiante, toxice si psihotrope”

C. Reglementari interne:
1. Ordinul IMSP IMU nr. 98 din 26.06.2017 “Cu privire la efectuarea activitatilor de
farmacovigelentd in IMSP IMU”.

2. Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta.

DESCRIEREA PROCEDURII:
A.PARTEA INTRODUCTIVA
Autotratamentul are radicini seculare. In trecutul mai indepartat el era conditionat de
subdezvoltarea medicinii, imposibilitatea stabilirii diagnosticului corect, lipsa medicamentelor
eficiente, inaccesibilitatea pentru majoritatea populatiei a asistentei medicale califi cate etc.
Atunci se recurgea la medicina ,,popularda”. Admiterea utilizarii de medicamente aduse
de pacienti sau rude in sectiile medicale poate avea ca urmare consecinte negative sau chiar si
medicentele prescrise pentru tratament si produsele alimentare in sectia medicala,
medicamente cu termin expirat de valabilitate s.a.m.d. Din aceste considerente
autoadministrarea nu este admisa in spitale. Utilizarea medicamentelor aduse de pacient/rude
poate fi acceptata doar de catre medicul curant in cazul cand pacientul va demonstra ca
urmeaza concomitent un curs de tratament prescris de medicul de familie sau de medicul

specialist.



http://www.amed.md/ordine/Ordin_12_200104.doc
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A.1l. Definitiile folosite in document.

1. ,,Medicamente aduse de pacient/rude” sunt acele medicamente care se aduc in sectia
medicala pentru a fi utilizate de personal de cétre pacient pe parcursul aflarii acestuea la
tratament 1n spital.

2. Automedicatia reprezintd practica administrarii unuia sau mai multor medicamente din
proprie initiativa, fard utilizarea unei prescriptii medicale sau fara recomandarea unui specialist

acreditat din domeniul sanatatii.

A.2. Informatia epidemiologica.

Automedicatia se poate asocia cu riscuri grave, precum diagnosticarea gresita a unei
boli, administrarea unei doze prea mari de medicament, o durata prea lunga de administrare
sau interactiuni intre medicamente. E foarte important sa nu uitam ca un medicament suficient
de puternic pentru a vindeca, e suficient de puternic si pentru a cauza neplaceri daca nu este
utilizat corespunzator. Studiu cu privire la abilitatile comportamentale a populatiei Republicii
Moldova in domeniul automedicatiei au demonstrat urmatoarele: 67% dintre pacienti considera
ca ,,medicamentele pe care le putem cumpara sunt la fel de eficiente ca cele prescrise de
medic”; 70% considera ca ,,dacd am o problema minora, sunt sigur, ca pot decide ce sa fac”;
79% au relatat ,,este important pentru mine sd am acces la medicamente pentru probleme
minore”, 86% au confirmat ,,asi cumpara din nou acelasi medicament”. Concluzii. Se necesita
interventii de schimbari comportamentale, inclusiv educatia, instruirea in contextul abordarilor
colaborative bazate pe echipa, a consumatorilor de medicamente.

A.3. Riscurile posibile ale autotratamentului:

- autotratament inadecvat, necorespunzator patologiei;

- tratament ineficient;

- Intarzierea inifierii tratamentului corect;

- supradozarea, polipragmazia;

- aparitia diferitelor complicatii, intoxicatii cu medicamente;

- aparitia infectiilor rezistente la antibiotice;

- interactiuni medicamentoase sau si medicament — produse alimentare;

- dezvoltarea reactiilor alergice pana la soc anafilactic; etc.



https://ro.wikipedia.org/wiki/Medicament
https://ro.wikipedia.org/wiki/Prescrip%C8%9Bie_medical%C4%83
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B. PARTEA DESCRIPTIVA

B.1. Documentarea medicamentelor aduse de catre pacient/rude.

B.1.1. Legibilitatea. Medicamentele aduse de catre pacient/rude pentru autoadministrare (in
continuare medicament adus) se vor verifica la provinenta, care vor fi argumentate ca fiind
prescrise de medicul de familie sau de medicul specialist (reteta), locul de procurare,
verificarea vizibila, termenul de valabilitate si dupa necesitate inregistrarea in ,,Registrul de
stat al medicamentului”. Fara aceste date medicamentele respective nu vor fi admise catre
administrare.

B.1.2. Evidenta. Inregistrarea medicamentui adus in sectii se va organiza intrun registrul
aparte. Primirea-predarea medicamentui adus se va efectua prin semnéatura pacientului sau a
rudei si respectiv a asistentei superioare in coloana respectiva din registru pentru inregistrare.
In acest registru se vor introduce urmatoarele date: familia, numele si pronumele pacientului,
numarul fisei medicale, ziua internarii, diagnosticul principal, medicamentele admise pentru
medicatie si cantitatea acestora.

B.2. Pastrarea. Pastrarea medicamentelor aduse se va organiza pe un raft aparte intr-un dulap
de pastrare a medicamentelor cu inscribtia ,MEDICAMENTE ADUSE DE PACIENT”,
totodata se va tine cont de conditiile de pastrare a acestora. In caz de necesitate se vor pastra in
frigider sau se vor asigura si alte conditii speciale conform cerintelor determinate in prospectul

medicamentului adus.

B.3. Prescrierea.

B.3.1. In fisa medicali a pacientului in coordonare cu medicul de familie (sau fard in
dependenta de caz), dar si verificare suplimentara se va determina diagnosticul (ca principal s-
au secundar) conform caruiea pacientului i se va prescrie medicatia necesard inclusiv si
medicamentul adus.

B.3.2. Medicamentul adus se va prescrie in foaia de prescriptii medicale a pacientului tinand
cont de actiunile farmaco-clinice, proprietatile fizico-chimice si interactiunea posibila cu alte
medicamente. Totodata se va indica cd medicamentul dat este medicament adus.

B.3.3. Medicamentul adus se va administra pacientului conform prescrierii medicului ordinator

al sectiei in foaiea de prescriptii medicale de catre asistentul medical de zi al sectiei.
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C. PARTEA APLICATIVA

C.1. Sefii Departamentelor si sectiilor medicale:

C.1.1. Vor aduce la cunostinta efectivului medical cerintele prezentei Proceduri. Se va atrage
atentie la legibilitatea medicamentelor aduse, evidenta, pastrarea si administrarea acestora.
C.1.2. Vor efectua evaluarea referitor la starea implimentarii actualei Proceduri in fiecare
sectie cu evidentierea neajunsurilor si luarea masurilor pentru inldturarea acestora;

C.2. Sefii sectiilor medicale vor:

C.2.1. Asigura sectia cu registru de inregistrare a medicamentelor aduse de pacient/rude
(anexanr. 1);

C.2.2. Asigura un loc de pastrare a medicamentelor aduse.

C.3. Medici orinatori vor prescrie medicamentele aduse in foea de prescriptii medicale a fisei
medicale in care se va indica ca medicamentul este adus de pacient sau rude.

C.3. Asistentii medicali superiori vor:

C.3.1. Vericica legibilitatea, tine evidenta, asigura pastrarea si eliberarea medicamentelor
aduse de pacient/rude.

C.3.2. Vor asigura intoarcerea pacientului sau rudelor acestora medicamentele aduse, dar
neconsumate pand la unrma in perioada tratamentului pacientului in sectie.

C.4. Farmacistul clinician dl Emilian Bernaz va:

C.4.1. Verifica dupa o luna din mumentul aprobarii si aducerii la cunostinta a prezentei
Proceduri, prin intermediul programul informativ ,,TRANZIT” si va informa conducerea si
efectivul medical al institutiei referitor la starea implimentarii Procedurii date;

C.4.2. Efectua evaluari trimestiale a consumului de medicamente aduse de pacienti si va
raporta conducerii despre starea lucrurilor.

7.1. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.1.1. PO Procedura operationala
7.1.2. E Elaborare
7.1.3. A Aprobare
7.1.4. Ap Aplicare
7.1.5. RA Reactie adversa
7.1.6. MS Ministerul Sanatatii
7.1.7. IMSP IMU Institutie medico-sanitard publica
7.1.8. SMCSS Serviciul Managementul Calitatii serviciilor medicale
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8. Documentare
- Formularul de inregistrare a procedurii operationald privind managementul medicamentelor
cu risc Tnalt.

9. Responsabilitati:

- Echipa manageriald (Director, Vicedirector medical, Serviciul Managementul Calitatii
serviciilor medicale);

- Sefii de Departamente;

- Sefii de sectii si servicii.

- Medicii ordinatori, asistentii medicali superiori.

10. Anexe.
Anexa nr. 1. Registru de inregistrare a medicamentelor aduse de pacient/rude — pe 1 fila.

11. Cuprins:
Numarul ) )
. n Denumirea componentei
componentel In din cadrul procedurii operationale Pag
cadrul PO P P
1 Coperta 1
2 Lista responsabilelor de elaborare 3
3 Lista persoanelor la care se difuzeaza editia 3
4 Scopul procedurii si obiectivele S5
5} Principii bazice de siguranta 6
6 Domeniul de aplicare a prezentei proceduri operationale
7 Documente de referinta 6
8 Descrierea procedurii: 6
10 Partea introductivi 6
11 Definitiile folosite in document 7
12 Informatia epidemiologica 7
13 Riscurile posibile ale autotratamentului 8
7 Partea descriptiva 8
8 Partea aplicativa 9
9 Abreviaturi ale termenilor 9
10 Documentare 10
11 Responsabilitati 10
12 Anexe: 10
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Anexanr. 1

REGISTRU DE INREGISTRARE A MEDICAMENTELOR ADUSE DE PACIENT/RUDE

N

Nr. F.M.

F.N.P
Pacient

Data

Prescrtat
diagnostic

Medicament | Predat Primit
adus (pacient) (AMS)




